
UDM 
Rosenmeier Electronics varetager selv service af UDM. Ved Garantisager oplyses:    
 

Varenummer 
Fakturanummer  

Oplysninger til RMA ansøgning 

Fejlbeskrivelse til RMA ansøgningen 
Garanti: 
 

UDM yder livsvarig garanti på samtlige 
leverede RAM moduler til alle PC, Mac og 
CISCO produkter eks. IBM, Lenovo, 
HP/Compaq, Fujitsu Siemens, Dell 
etc. og 2 års garanti på alle Flash 
produkter. 
 
Hvis UDM RAM moduler svigter, dækker 
UDM’s garanti ”on Call”, og 
erstatningsmodul leveres fragt frit 
omgående. 
 
Som en yderligere sikkerhed er alle UDM 
produkter dækket af en omfattende 
Produktansvarsforsikring, og skulle et 
produkt således forvolde teknisk skade, 
dækkes alle omkostninger i forbindelse 
med udskiftning og reparation af UDM. 
(Codan Police Nr: 663 234 223 1) 
 
I tilfælde af at service tekniker er tilkaldt 
under kundens servicekontrakt eller i 
garantiperioden, og det herunder 
konstateres, at RAM leveret af UDM er 
fejlkilden, og fejlen dermed ikke falder ind 
under Servicekontrakt/garanti, udbedrer 
den tilkaldte tekniker skaden, og 
regningen herfor betales af UDM A/S, der 
således betaler alle omkostninger i 
forbindelse med udkald og reparationen. 
UDM er ikke ansvarlig for eventuelle drifts- 
og/eller produktions-tab der måtte 
opstå som følge af teknisk defekt. 

 
 

Herefter modtager du et RMA nummer på E-mail som skal påføres sagen før indsendelse til 
Rosenmeier.  
 
Klik her og du sendes videre til udfyldelse af RMA ansøgning. 
 
 
 

 

http://web.rosenmeier.dk/eRMA/logon.aspx?ReturnUrl=%2ferma%2fDefault.aspx

	UDM

